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การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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1. หลักการและเหตุผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ ประจำปี พ.ศ. 2568 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทับใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 95.57 คะแนน มีระดับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน ดังนี้ 
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3.กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี  
พ.ศ. 2568  

3.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี  
พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด ค่าน้ำหนัก 
 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT)ส่วนที่ 1 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ร้อยละ 15 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT)ส่วนที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ร้อยละ 15 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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3.2 กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ 

ระดับผล 
การประเมิน 

เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 

ส่วนที่ 1 
คะแนน EIT 
ส่วนที่ 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00-100 95.00-100 95.00-100 95.00-100 95.00-100 
ผ่านด ี 85.00-100 85.00-100 85.00-100 85.00-100 85.00-100 
ผ่าน 85.00-100  

ต้องปรับปรุง 70.00-84.99 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0-96.99 

 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทับใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทับใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ ได้คะแนนร้อยละ 
95.57 คะแนน มีรายละเอียดรายตัวชี้วัดดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.72 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 95.97 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 97.64 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 90.70 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.36 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.18 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.17 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 90.49 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (EIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

จากผลคะแนนพบว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด
ที่ 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนค่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเพียง 89.17 
คะแนน 
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การเปรียบเทียบรายปี/รายตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลแตกต่าง 
ปี 2567 ปี 2568 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.59 94.72 เพ่ิมข้ึน 
2 การใช้งบประมาณ 92.84 95.97 เพ่ิมข้ึน 
3 การใช้อำนาจ 97.53 97.64 เพ่ิมข้ึน 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.56 90.70 เพ่ิมข้ึน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.72 92.36 เพ่ิมข้ึน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.85 93.18 น้อยลง 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.70 89.17 น้อยลง 
8 การปรับปรุงการทำงาน 76.93 90.49 เพ่ิมข้ึน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 เท่าเดิม 

10 การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 
 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนรายปีระหว่างปี พ.ศ. 2567 กับปี พ.ศ. 2568 จะพบว่ามีคะแนนที่สูงขึ้น 
แต่ก็มีบางตัวชี้วัดมีคะแนนลดลงจากปีที ่ผ่านมาแต่ไม่มาก โดยตัวชี ้ว ัดที่คะแนนลดลง ได้แก่ ด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน และ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลการประเมินรวม 94.72 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่จะอยู่
ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i1 – i3 ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
92.08 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

96.25 

I3 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านมีการเร ียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.83 

  จากผลการประเม ิน พบว ่า ต ัวช ี ้ ว ัดการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ท ี ่ม ีผลคะแนนต ่ำกว ่า 95 คะแนน คือ  
ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่ น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลการประเมินรวม 95.97 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
จะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i4 -i6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 92.08 

I5 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.75 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

97.08 

จากผลการประเมิน พบว่า ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน คือ ข้อ i4 ประเด็น 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลการประเมินรวม 97.64 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการใช้อำนาจจะอยู่ในแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i7 - i9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ

พวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
98.75 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.33 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่ามีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

95.83 

จากผลการประเมิน พบว่า ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ มีผลคะแนนที่อยู่ในระดับที่เกิน 95.00 แต่ไม่ถึง 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าอาจมีเจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเข้าใจว่าเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานต้องสร้างความเข้าใจกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคั บบัญชาเข้าใจถึง
การทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลการประเมินรวม 90.70 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการจะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i10 – i12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
81.67 

I11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.92 



๗ 
 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

92.50 

จากผลการประเมิน พบว่า การใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีผลคะแนนไม่ถึง 85 คะแนน คือ ข้อ i10 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และข้อที่มีผลคะแนนไม่ถึง 95 คะแนน คือ ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลการประเมินรวม 92.36 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต จะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i13 – i15 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตมากน้อยเพียงใด 
94.17 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของท่านสามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

92.08 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

90.83 

จากผลการประเมิน พบว่า การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ซึ่ง ข้อ i13 ป ร ะ เ ด็ น 
ผ ู ้ บ ร ิ ห ารส ู งส ุ ดของหน ่ วยงานย ั ง ไม ่ ให ้ ความสำค ัญก ับการแก ้ ไขป ัญหาการท ุ จ ร ิ ตและประพฤติ  
มิชอบเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม  
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน ่ วยงาน  เป ็ นต ้ น  เพ ื ่ อส ร ้ า งภ าพล ั กษณ ์ท ี ่ ด ี ของหน ่ วย งานในการต ่ อต ้ าน 
การทุจริต 

ข้อ i14 ประเด ็น บ ุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน  
ยังไม ่สามารถป้องก ันการทุจร ิตได ้จร ิง ด ังน ั ้น หน่วยงานควรว ิเคราะห์มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและ  
ความโปร ่ ง ใสภายในหน ่วยงานท ี ่ ได ้กำหนดไว ้  รวมท ั ้ ง  ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  



๘ 
 

ข้อ i15 ประเด ็น บ ุคลากรในหน ่วยงานบางรายย ั งขาดความเช ื ่ อม ั ่น ในกระบวนการจ ัดการ  
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ  
การจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและมีช ่องทางการร้องเร ียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้างความมั ่นใจ  
แก่ผ ู ้ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเร ียนและควรเผยแพร่  
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลการประเมิน 93.18  คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต จะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e1 – e3 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.20 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.34 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม ่
100 

จากผลการประเมิน พบว่า e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ  
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรร ะบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการ  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลการประเมิน 89.17  คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต จะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e4 – e6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.34 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

89.05 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

90.12 



๙ 
 

จากผลการประเมิน พบว่า e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น  
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผลการประเมิน 90.49  คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต จะอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e7 – e9 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม คะแนน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
88.11 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.04 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
91.32 

จากผลการประเมิน พบว่า e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 



๑๐ 
 

e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ  
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประส ิทธ ิภาพมากพอ ดังนั ้น หน่วยงาน  
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลการประเมินรวม 100 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
อยู่ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O1 – O20 ซึ่งทุกข้อมีผลการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้ทราบอย่างทั ่วถึง ครบถ้วน แสดงให้เห็นผลการดำเนินงานของหน่วยงานในการเสริมสร้าง  
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินรวม 100 คะแนน สำหรับตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
อยู่ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O21 – O28 ซึ่งทุกข้อมีผลการประเมิน 100 คะแนน เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ เนื ่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ มีการเปิดเผยข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน  
บนเว็บไซต์เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบอย่างทั ่วถึง ครบถ้วน แสดงให้เห็น  
การส่งเสริม การขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริตและการให้ความสำคัญต่อการประเมิน ITA  
ที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ร่วมกันสะท้อนผ่านการประเมิน ITA เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อีกท้ัง คะแนนการประเมินในตัวชี้วัดนี้ผ่านหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

สร ุปผลการวิเคราะห์รายตัวช ี ้ว ัด ผลการประเมินทั ้ง 10 ต ัวช ี ้ว ัดอย ู ่ ในระดับส ูง แสดงถึงความเข ้มแข็ง  
ของการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต ในส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ควรพัฒนาเพิ่มเติมซึ่งควรยกระดับให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ชัดเจนและทั่วถึงยิ่งขึ้น และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย และเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้นทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

           องค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้นำมากำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับเป็นมาตรการส่งเสริมคุ ณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลทับใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้   

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ได้คะแนนต่ำกว่า 95) 

 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการสร้างการรับรู้
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

    ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางท่านอาจยังไม่
เข้าใจขั ้นตอนในการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
ข้อคำถามท่ีควรยกระดับ 
 I10 การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/
แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่  ได้ 81.67 
คะแนน  
I 12 การกำก ับด ูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน ได้ 92.50 
คะแนน 

1. กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์ส ินอย่าง
ถูกต้อง 
3.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เก ิดการแยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ค. 69 – 30 ก.ย. 69 
 

สำนักปลัด ฯ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ได้คะแนน 89.17 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 

 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับการ
สื่อสารกับประชาชน
และผู้รับบริการ 

 ประส ิทธ ิ ภ าพในการส ื ่ อสารของ
หน่วยงานได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 
ควรม ีการยกประส ิทธ ิภาพเพ ื ่อให้
ประชาชนและผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้ว่ายและขัดเจน
มากขึ้น 
ข้อคำถามท่ีควรยกระดับ  
E4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้ 88.34 คะแนน  
E5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน ได้ 89.05 คะแนน 
E6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน ได้ 90.12 คะแนน 
 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

พ.ค. 69 – 30 ก.ย. 69 สำนักปลัด ฯ 



๑๓ 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ได้คะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน)  
 

 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการ
ดำเนินงานโดยเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 ต้องมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ ้นและเพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
ข้อคำถามท่ีควรยกระดับ  
E7 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข ้ า ไปม ี ส ่ วนร ่ วม ในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้ 
88.11 คะแนน 
E9 การพ ัฒนาการ ให ้บร ิ การผ ่ าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ ได้ 91.32 คะแนน  

1.ในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมการดำเนินงานต่าง ๆ 
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.มีการเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบมาก
ยิ่งขึ้น 
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